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&> Begrussung & Selbsteinschatzung

@ )

lch schatze meine Kenntnisse in der
Motorfahrzeugversicherung auf einer
Skala von 1 bis 10 folgendermassen ein ...
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Startschuss

Schlusselbegriffe

«Mein erstes Auto» Vorbereitungsauftrag
Motofahrzeughaftpflicht

Motofahrzeugkasko

Insassenunfall

Online-Offertenrechner und Verkaufsgesprach

Prozess «Vom Antrag zur Police»
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Nachbereitungsauftrag & Kompetenznachweis

10. Abschluss
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Schiusselbegriffe
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Uberblick
Motorfahrzeugversicherung



] Uberblick Motorfahrzeugversicherung

7 *es P P.@

vbv
AEA



Vorbereitungsauftrag



&> Vorbereitungsauftrag «Mein erstes Auto»
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Pramienunterschiede

1. Notiert die Endprédmie eurer Offerte auf dem Flipchart (oder Ahnliches).

2. Die Resultate werden untereinander verglichen und die Grunde fur die

Differenz besprochen.

-> Welche Angaben sind notig, um eine saubere Offerte zu erstellen?

-> Welche Angaben sind pramienrelevant?
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Einordnung in
Gesamtversicherungsmarkt



vbv
AFA

Zahlen und Fakten

Recherchiere im Internet ...

— Wie hoch sind die Versicherungspramieneinnahmen in der Schweiz?

— Wie hoch sind die Versicherungspramieneinnahmen im Bereich
Motorfahrzeug?

— Welches sind die grossten Schweizer Versicherer im Schweizer
Nichtlebensversicherungsgeschaft?

Zeit: 20 Minuten
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Gesamtpramie Versicherungsmarkt Schweiz

Gebuchte Pramien 2021 (in Millionen CHF)

1 830 (3.5%) \

4349 (8.2%
(8.2%) _\\“ 15 692 (29.6%)
8 576 (16.2%) \'
\‘ 4 804 (9.1%)
\

11 798 (22.3%) 2 265 (4.3%)
3 309 (6.2%)

Kollektivlebensversicherung
Klassische Einzellebensversicherung
@ Anteilgebundene Lebensversicherung
@ Ubrige
Unfallversicherung
Krankenversicherung (ohne obligatorische Grundversicherung)
@ Haftpflicht- und Fahrzeugversicherung
@ Feuer- und Sachversicherung
@ Ubrige

iK1 - Circle ,Fahrzeug"

Total Pramien
in Mio. CHF 52’623

https://www.svv.ch/de/der-svv/svv-publikationen/zahlen-und-fakten/zahlen-und-fakten


https://www.svv.ch/de/der-svv/svv-publikationen/zahlen-und-fakten/zahlen-und-fakten

e Pramie «Nichtlebensversicherungen»

Pramien 2021

M CHE Total Pramien

in Mio. CHF 29’862

1 456 (4.9%)

374 (1.3%) _\—\
2171 (7.3%)

4 349 (14.6%) ——K‘

340 (1. 1%)

/ 3 309 (11.1%)

11 798 (39.5%)

/

6 065 (20.3%)

@ Unfallversicherung @ Krankenversicherung

@ Motorfahrzeugversicherung @ See-, Luftfahrt- und Transportversicherung
@ Feuer-, Elementar- und Sachschadenversichert gAllgemeine und Berufshaftpflicht

@ Kredit und Kaution Andere Zweige

Highcharts.com
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https://www.svv.ch/de/branche/schadenversicherung/gesamtsicht-schadenversicherung


https://www.svv.ch/de/branche/schadenversicherung/gesamtsicht-schadenversicherung
https://www.svv.ch/de/branche/schadenversicherung/gesamtsicht-schadenversicherung

2 Marktanteile der grossten Versicherer im Schweizer

«Nichtlebensversicherungsgeschaft»

Marktanteile 2021
in Mio. CHF

3 530 (11.8%)

"/ 3 195 (10.7%)

14 688 (49.2%)

2 945 (9.9%)

‘ ™ 1909 (6.4%)

N

1 713 (5.7%)

1 882 (6.3%)

@ AXA  © Mobiliar @ Zirich @ Allianz @ Helsana Swica @ Ubrige

Highcharts.com
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https://www.svv.ch/de/branche/schadenversicherung/gesamtsicht-schadenversicherung


https://www.svv.ch/de/branche/schadenversicherung/gesamtsicht-schadenversicherung

Exkurs Haftpflichtrecht



fm  Wer tragt den Schaden?

Grundsatz:

Der Geschadigte tragt seinen
Schaden selbst.
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Durch Gesetz oder Vertrag:

Abwalzung des Schadens auf
einen
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Was heisst Haftpflicht?

- Muss man fur einen Schaden einstehen, der einer
Drittperson zugefluigt wurde?

i Beweislast beim Geschadigten !
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Haftpflicht - Grundregel

OR Art. 41

Wer einem anderen widerrechtlich (2) Schaden (1) zufiigt (3), sei es mit
Absicht (4), sei es aus Fahrldassigkeit (4),

wird ihm zum Ersatze verpflichtet.

-> Verschuldenshaftung
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%3 Haftpflicht - Verschuldenshaftung (OR Art. 41)

Formen des Verschuldens

Fahrlassigkeit

Leichte Fahrlassigkeit Grobe Fahrlassigkeit

Ablehnung Volle Ubernahme Kiirzung
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fZ)  Ausservertragliche Haftpflicht - Uberblick

Ausservertragliche Haftpflicht
|
| |
Verschuldenshaftung Kausalhaftungen
Haftung fur Schaden, die man | | |
;':J'ftﬂgt,imhume” einem Dritten Milde Kausalhaftungen Scharfe Kausalhaftungen
] Haftungen fur Aufsichts- oder Haftungen fur die Schaffung
Sorgfaltspflichtverletzungen eines gefahrlichen Zustands
(Gefahrdungshaftungen)
* (Geschaftsherrenhaftpflicht Haftpflicht
s Tierhalterhaftpflicht ¢ des Motorfahrzeughalters
* \Werkeigentumerhaftpflicht * der Eisenbahnbetreiber
* Grundeigentumerhaftpflicht * der Luftfahrzeughalter
» Haftpflicht des Familien- e fur elektrische Anlagen
haupts * der Jager
* Haftpflicht des Urteils- * fur gewasserbedrohende
unfahigen Tatigkeiten
* Produktehaftpflicht * der Atomkraftwerkbetreiber
* Haftpflicht fur Apparate mit e fur Rohrleitungen
radioaktiven Strahlen * fur Umgang mit Sprengstoff
¢ fur Herstellung gentechnisch
veranderter Organismen
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Haftpflicht - Ausservertragliche Haftung

1) Finanzieller Schaden
2) Widerrechtlichkeit
3) Addaquater Kausalzusammenhang (zwischen Handlung und Schaden)

4) Gesetzliche Grundlage
a) Verschuldenshaftung (personliches Verschulden des Schadigers)
b) (Aufsichts- oder Sorgfaltspflichtverletzung bzw.
Vorliegen eines Mangels)

c) (Schaffung eines gefdhrlichen Zustands)
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2 Haftpflichtversicherung

Ubernahme der
Leistung

vbv
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) Dreiecksverhaltnis - Direktes Forderungsrecht

Halter eines Motorfahrzeuges

|

Haftpflicht

Obligatorische Haftpflichtversicherung _
fur Haftpflicht des Geschadigter
Motorfahrzeughalters

|

: Direktes Forderungsrecht des
Versicherer .
Geschadigten

vbv
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] Regress-Modell

Versicherer

zahlt Schadenersatz

(Mit-)Verantwortliche bzw.

Unfallopfer und ihre Versicherer

nimmt Regress auf

vbv
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Besonderheiten
Motorfahrzeughaftpflicht-
versicherung
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Nationales Versicherungsbiiro (NVB / Art. 74 SVG)

Internationale Versicherungskarte

[Z] Kennzeichen-Abkommen
(Abschnitt I, Internal Regulations)

B Grine Karte-Abkommen
(Abschnitt 11, Internal Regulations)

[__] Kein Abkommen

* Das Kiirzel CH deckt aufgrund eines Staats-
vertrages zwischen der Schweiz und Liechtenstein
sowie der Abkommen zwischen Versicherungs-
biros sowohl das Gebiet der Schweiz als auch jenes
von Liechtenstein (FL) ab.

nbizngf

swiss national bureau of insurance Januar 2022
swiss national guarantee fund © www.nbi-ngf.ch
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https://www.nbi-ngf.ch/de/nvb/dokumente/internationale-versicherungskarte


https://www.nbi-ngf.ch/de/nvb/dokumente/internationale-versicherungskarte
https://www.nbi-ngf.ch/de/nvb/dokumente/internationale-versicherungskarte/geltungsbereich

2] Nationaler Garantiefonds (NGF / Art. 76 SVG)

1. Deckt Schaden durch unbekannte Dritte
- Fahrerflucht

2. Deckt Schaden durch nicht versicherte Motorfahrzeuge

L °
F\ Al
'3.4;4- ;. .
& s yw.nbi-ngf.ch/
<e " {.:."../
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https://www.nbi-ngf.ch/

= Schadenbeispiele

1. Setze dich mit einer anderen Person zusammen.

2. Diskutiert gemeinsam die folgenden drei Schadenereignisse und
beantwortet die Fragen insbesondere zur Haftung.

Zeit: 10 Minuten
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Mittagspause
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Aktivierungsspiel



& Aktivierungsspiel

1. Zeichne ein Viereck.

2. Zeichne eine Gerade uber das Viereck, damit darauf drei Dreiecke
entstehen.

Zeit: 5 Minuten
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& Aktivierungsspiel - Losung

1. Zeichne ein Viereck.

2. Zeichne eine Gerade uber das Viereck, damit darauf drei Dreiecke
entstehen.
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Motorfahrzeugkasko-
versicherung



& Kasko-Memory
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@ Kasko-Zusatzdeckungen

1. Teilt die Klasse in zwei bis drei Teams ein.
2. Schnappt euch eure Offerten des Vorbereitungsauftrags.

3. Erstellt gemeinsam eine moglichst vollstandige Liste der Kasko-
Zusatzdeckungen, die in euren Offerten enthalten sind oder die noch
moglich gewesen waren.

4. Diskutiert die Deckungsunterschiede und ob ihr diese Zusatzdeckungen
sinnvoll findet oder nicht (mit Begriindung )

Zeit: 20 Minuten
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Insassenunfall
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Insassenunfall - mogliche Bausteine
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Insassenunfall

Risiken?

Wer?

Leistungen?

Insassenunfall
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Krankheit, Unfall, Mutterschaft

Alle, die in der Schweiz wohnen
- Kinder, Jugendliche,
Hausfrauen, Senioren

Nur Heilungskosten
mit Kostenbeteiligung
(Franchise und Selbstbehalt)

Als Ergdnzung
- Hier sehr sinnvoll

Unfall

Alle Arbeitnehmenden ab 8 Stunden pro
Woche
= Wer mind. 20% angestellt ist!

Heilungskosten & Lohnersatz
ohne Kostenbeteiligung
- Viel bessere Deckung

Als Ergdnzung
- Hier nicht unbedingt notwendig

38



iam| Offerten und anschliessendes Verkaufsgesprach

1. Erstelle anhand eines Fahrzeugausweises eine Offerte.

2. Vergleiche deine Offerte mit der Offerte deines Lernpartners/deiner
Lernpartnerin.

3. Versetze dich in die Rolle eines Beraters/einer Beraterin. Fuhre ein
verstdndliches Verkaufsgesprdach durch mit dem Ziel diese Offerte
abzuschliessen.

Zeit: 35 Minuten
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Vom Antrag zur Police



I Offerten und anschliessendes Verkaufsgesprach

1. Dokumentiere gemeinsam mit deinem Lernpartner/deiner Lernpartnerin
den vollstandigen Prozess vom unterschriebenen Antrag zur Police.

Zeit: 15 Minuten
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Schlussphase



Schiusselbegriffe
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Nachbearbeitungsauftrag - Kompetenznachweis

1. Besorge dir eine bestehende Motorfahrzeugversicherungspolice eines
Familienmitgliedes oder eines Bekannten/einer Bekannten

2. Erldutere die Kundensituation und die Ausgangslage (Kundenprofil &
Fahrzeug)

3. Zeige detailliert auf, wie dein Familienmitglied bzw. dein/e Bekannte/r
momentan versichert ist.

4. Erarbeite eine Empfehlung fur diese Person.
5. Berate die Person gemass deinen Empfehlungen.

6. Halte deine Erkenntnisse in der Dokumentation fest und lade diese
anschliessend auf die Lernplattform fur die Bewertung.

Zeitaufwand: ca. b5 Stunden
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@ Kurze Feedbackrunde

1. Nenne ein Stichwort (-) was dir heute weniger gut gefallen hat.

2. Nenne ein Stichwort (+) was dir heute gefallen hat.

vbv
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Danke fur deine Mitarbeit!



Reserve



Kahoot - Warmup

Trainerzugang

1. Schnapp dir deinen Laptop oder dein Handy.

Gehe zu: www.kahoot.it

2
3. Gib den Spiel-PIN ein.
4

Los geht’s!

Zeitbedarf: ca. 20 Minuten
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http://www.kahoot.it/
https://create.kahoot.it/creator/16eb062d-ab58-4363-81ab-dc9019c715b5

® Schadenbeispiele

1. Setze dich mit einer anderen Person zusammen.

2. Diskutiert gemeinsam die vier Schadenereignisse und beantwortet die
Fragen.

Zeit: ca. 12 Minuten
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& Tabu-Spiel Braucht Vorbereitung

1. Teilt die Klasse in zwei Teams ein.

2. Pro Runde erklart jeweils eine Person aus der Gruppe wahrend 60
Sekunden Begriffe, wahrend seine Gruppe versucht, die Begriffe zu
erraten. Danach wird gewechselt.

3. Wichtig: Die Begriffe unterhalb der Linie sind Tabu und durfen fur die
Erklarung nicht verwendet werden.

Zeitbedarf: 20 Minuten
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