12 Die Rechtsschutzversicherung

12.1  Uberblick und gesetzliche Grundlagen

12.1.1 Was leistet die Rechtsschutzversicherung?

Im Leben kommt es immer wieder zu Auseinandersetzungen Uber wichtigere und weniger
wichtige Dinge. Menschen kénnen in unzéhligen Situationen «aneinander geraten». Sol-
che Auseinandersetzungen kénnen je nach Situation Geld, Zeit und Nerven der betroffe-
nen Personen kosten.

Beispiele

*  Streitim Arbeitsleben, zum Beispiel: Frau Koller ist der Meinung, dass sie von ihrer Vorgesetzten
im Team systematisch benachteiligt und schikaniert wird. Die Stimmung ist schon seit einiger Zeit
schlecht. Die Situation ist belastend. Es finden mehrere Sitzungen statt, die Frau Koller in ihrer
Freizeit vorbereiten muss. Als Frau Koller die Versetzung in ein anderes Team verlangt, droht ihr
die Vorgesetzte mit der Kindigung. Die Angst vor dem Stellenverlust belastet Frau Koller natir-
lich noch mehr. Und die Rechtsberatung, die Frau Koller nun benétigt, kostet Geld.

e Streit in der Familie, zum Beispiel: Nach dem Tod des Vaters kommt es unter den Kindern zum
Streit ums Erbe. Der Sohn fiihlt sich benachteiligt, weil der Vater im Testament der Tochter das
Haus (ibertragen hat. Solche Streitigkeiten sind meistens langwierig und teuer. Ausserdem trei-
ben sie einen Keil in die Familienbande, was alle Beteiligten emotional stark belastet.

*  Streit mit Verkdufern, zum Beispiel: Herr Friih hat einen neuen PC gekauft. Doch der Bildschirm
funktioniert nicht richtig. Herr Frih reklamiert beim Verkaufer. Dieser bietet an, den Bildschirm
zur Reparatur einzuschicken. Herr Frih ist damit nicht einverstanden. Er will nicht drei Wochen
warten, bis der Bildschirm repariert ist. Er will sofort einen anderen Bildschirm. Damit ist der Ver-
kaufer nicht einverstanden. Herr Friih argert sich sehr.

¢ Streit mit dem Vermieter, zum Beispiel: Familie Rast zieht aus ihrer Mietwohnung aus. Der Ver-
mieter verlangt, dass die Wohnung auf ihre Kosten neu gestrichen wird. Er verweigert deshalb
die Rlickgabe des Mietdepots, das die Rasts beim Einzug hinterlegen mussten. Es folgt ein langer
Briefwechsel mit dem Vermieter, der sehr argerlich ist.

*  Streit mit der Versicherung, zum Beispiel: Frau Homberger meldet einen Totalschaden an ihrem
Auto. Die Versicherung offeriert ihr 12 000 Franken, sie erwartet mindestens 15000 Franken. Frau
Homberger ist sehr verargert.

Manchmal kénnen die beteiligten Personen in einem klarenden Gesprach einen Kompro-
miss finden und so den Konflikt mit verhaltnisméassig wenig Zeit- und Geldaufwand bereini-
gen. Manchmal wird flr einen solchen Einigungsversuch sogar ein professioneller
Streitschlichter beigezogen. Man spricht dann von einer Mediation und die professionellen
Streitschlichter bezeichnet man auch als Mediatoren.
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Hinweis

Viele Branchen haben fiir Streitigkeiten mit ihren Kunden extra eine unabhangige Schlich-
tungsstelle (Ombudsstelle) geschaffen. Sie berat Kunden, die sich ungerecht behandelt
fiihlen, und versucht, mit dem betroffenen Unternehmen eine glitliche Einigung zu erzie-
len. Im Bereich des Privatversicherungswesens (ibernimmt der «Ombudsman der Privat-

versicherung und der Suva» diese Aufgabe (www.versicherungsombudsman.ch).

Doch nicht immer sind die Konfliktparteien sofort kompromissbereit. Manchmal braucht
es langwierige und deshalb teure Verhandlungen, bis ein Kompromiss gefunden wer-
den kann. Und wenn keine Einigung gelingt, hilft nur der Gang vor das Gericht. Es kommt
zu einem Prozess, in dem die Richter ein verbindliches Urteil fallen. Prozesse zu fihren,
ist fir beide Parteien aufwindig und riskant.

* In der Regel bendtigen der Klager und der Beklagte fiir die Prozessfiihrung einen
Anwalt, denn die Rechtskenntnisse von Laien geniigen oft nicht, um die Erfolgs-
aussichten eines Prozesses einzuschatzen und dann den Prozess auch noch erfolgreich
zu fiihren.

* Bei einem Prozess ist nie sicher, wer gewinnt. Klager und Beklagter tragen ein
Prozessrisiko. Wer den Prozess verliert, muss die Gerichtskosten tragen, die Kosten
seines eigenen Anwalts bezahlen und die Gegenpartei fiir ihre Aufwandungen
entschadigen (Parteientschadigung fiir Anwaltskosten).

Die Kosten eines Prozesses konnen leicht Tausende von Franken ausmachen. Das
tbersteigt die finanziellen Moglichkeiten vieler Personen. Die Rechtsschutzversicherung
deckt den Vermdgensbedarf fir den Fall, dass man als Kldger einen Prozess einleiten will,
um zu seinem Recht zu kommen, oder dass man als Beklagter in einen Prozess gezogen
wird und sich gegen Anspriiche eines Klagers verteidigen muss.

12.1.2 Drei wichtige Bereiche: Privatrechtsschutz, Verkehrsrechtsschutz
und Betriebsrechtsschutz

Die Versicherer unterteilen die Rechtsschutzversicherung lblicherweise in die drei Berei-
che Privatrechtsschutz, Verkehrsrechtsschutz und Betriebsrechtsschutz.

12.1.3 Gesetzliche Grundlagen

Neben dem VVG gilt das Versicherungsaufsichtsgesetz (Art. 32) und die Aufsichtsverord-
nung (Art. 161-170). Art. 32 VAG tliber die Rechtsschutzversicherung schreibt u.a. vor,
dass ein Versicherungsunternehmen, welches die Rechtsschutzversicherung gleichzeitig
mit anderen Versicherungszweigen betreiben will, die Erledigung von Schadenfallen des
Zweiges Rechtsschutz einem rechtlich selbststdndigen Unternehmen (Schadenregelungs-
unternehmen) ibertragen muss.
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12.2 Die Privatrechtsschutzversicherung

12.2.1 Der Versicherungsschutz

Versicherte Personen
Wie bei der Hausratversicherung gibt es verschiedene Mdglichkeiten:

* Bei der Einzelversicherung ist nur eine Person versichert.

* Bei der Familienversicherung ist eine ganze Familie versichert. Das sind neben dem
Ehe- oder Lebenspartner auch Kinder, solange sie noch zu Hause wohnen und noch in
Ausbildung sind.

* Ausserdem ist es moglich, weitere im gleichen Haushalt lebende Personen in die
Versicherung einzubeziehen. Bei vielen Versicherern miissen diese aber ausdriicklich
in der Police aufgefiihrt sein.

V te F iti iten (= versicherte Gefahren)

Die versicherten Rechtsfille sind in den AVB detailliert umschrieben. Dabei bieten die
Rechtsschutzversicherer fiir bestimmte Arten von Rechtsfallen einen umfassenden
Rechtsschutz an, in anderen Féllen ist ihre Leistung dagegen auf eine Beratung
beschrénkt. Die folgende Grafik zeigt das Wesentliche:
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r2-11 Versicherte Rechtsstreitigkeiten (Gefahren)

Umfassender * Schadenersatzrecht. Durchsetzung von ausservertraglichen Haftpflichtanspriichen, die
Rechtsschutz der Versicherer an eine Drittperson stellt.

(Beratung und ¢ Patientenrecht. Streitigkeiten des Versicherten als Patient mit Spitélern, Kranken-
Prozessfuihrung) /Pflegeheimen, Arzten, Zahnérzten usw. in der Schweiz.

* Versicherungsrecht. Streit des Versicherten mit Privatversicherern, Pensionskassen,
Krankenkassen oder schweizerischen offentlichen Verslcherungsanstalten
Arbeitsrecht. Streitigkeiten des Versicherten als Arbeitnehmer mit seinem Arbeitgeber.
Mietrecht. Streitigkeiten des Versicherten als Mieter oder Vermieter von beweglichen
Sachen oder als Mieter von Liegenschaften/Wohnungen/Ferienwohnungen in der
Schweiz.

* Ubriges Vertragsrecht. Streitigkeiten des Versicherten aus anderen Vertrégen (z.B.
Kaufvertrage, Auftrage, Werkvertrage oder Reisevertrage).

* Sachenrecht. Streitigkeiten um den Besitz oder das Eigentum an beweglichen oder
unbeweglichen Sachen; dazu gehdren auch nachbarrechtliche Streitigkeiten (wie z.B.
Larmbelastungen von Nachbarn usw.).

* Strafrecht. Prozess wegen fahrldssiger Begehung einer Straftat oder Verletzung von
anderen Rechtsregeln. Achtung: Bei vorsatzlich begangenen Delikten besteht kein
Versicherungsschutz.

Eingeschrénkter * Personenrecht (Schutz der Personlichkeit, Namensanderung usw.)
Rech F . ht (Eheschliessung, Ehescheidung, Ehegliterrecht, Kindesunterhalt usw.)
(nur Rechts- . Erbrecht (gesetzliche Erben, letztwillige Verfigungen usw.)

beratung)

Hier ist in der Regel nur eine Rechtsberatung versichert, wobei die Rechtsschutzversicherer
Scheidungs- und Ehestreitigkeiten zum Teil sogar ganz ausschliessen.

Ausschliisse

Die Privatrechtsschutzversicherung soll Schutz bieten fiir Rechtsstreitigkeiten von Privatpersonen. Ausge-

schlossen sind deshalb Prozesse, die versicherte Personen in folgenden Eigenschaften zu fiihren haben:

e als Unternehmer oder Selbstéandigerwerbende (z.B. Arzte mit eigener Praxis) — dafir ist die Betriebsrechts-
schutzversicherung zustandig;

* als Halter, Lenker oder Mieter von Motorfahrzeugen; dafiir ist unter anderem die Verkehrsrechtsschutzversi-
cherung zustandig;

e als Privatperson zur Abwehr von unberechtigten Schadenersatzanspriichen aus ausservertraglicher Haftung;
fiir den passiven Rechtsschutz im Haftpflichtrecht sind die Haftpflichtversicherungen zustandig.

Beispiele

*  Frau Zullig musste sich einer Operation unterziehen. Diese ist aber nicht voll gelungen. Jetzt ver-
langt sie Schadenersatz vom Spital und vom behandelnden Arzt. Da es um einen Rechtsstreit des
Patientenrechts geht, Gbernimmt die Privatrechtsschutzversicherung den Fall und erspart Frau
Ziillig so viel Arger, Zeitaufwand und Kosten. Die Spezialisten des Rechtsschutzversicherers
suchen zuerst das Gesprach mit dem Spital, dem Arzt und deren Haftpflichtversicherer. So ge-
lingt vielleicht eine Einigung (iber den Schadenersatz und eine Genugtuung an Frau Ziillig, ohne
dass ein Prozess eingeleitet werden muss.

*  Erinnern Sie sich noch an Frau Koller? Wegen der Auseinandersetzung mit ihrer Vorgesetzten
droht ihr die Kiindigung. Frau Koller ist sich keines Fehlers bewusst und findet viel mehr, dass die
Vorgesetzte die Kindigung erhalten sollte. Sie méchte sich zur Wehr setzen. Da es sich um eine
Frage des Arbeitsrechts handelt, ibernimmt die Privatrechtsschutzversicherung den Fall. Sie
vertritt Frau Koller in Gesprachen mit dem Arbeitgeber und notfalls vor Gericht
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*  Der Vermieter verlangt, dass die Rasts beim Auszug die Wohnung auf eigene Kosten streichen
lassen, und verweigert die Herausgabe des Mietdepots. Die Rasts wollen dies mit einer Klage er-
zwingen. Da es sich um eine Frage des Mietrechts handelt, Gbernimmt die Rechtsschutzversi-
cherung den Fall.

*  Herr Dobler bucht ein Ferienarrangement. Er ist hochst frustriert, weil ein Teil der darin verspro-
chenen Leistungen nicht oder nur ungeniigend erbracht wurde. Er verlangt, dass das Reiseblro
die Halfte des Preises zuriickerstattet. Es geht um einen Reisevertrag und damit um einen Fall aus
dem tibrigen Vertragsrecht; deshalb Gbernimmt die Rechtsschutzversicherung den Fall. Herr
Dobler kann seine Nerven, seine Zeit und sein Portemonnaie schonen.

Ortliche Geltung der Privatrechtsschutzversicherung

* Grundsatzlich gilt die Privatrechtsschutzversicherung fiir Streitigkeiten, die vor einem
Gericht in der Schweiz oder im Fiirstentum Liechtenstein stattfinden.

* Zum Teil bieten die Versicherer aber auch Schutz fiir Rechtsstreitigkeiten vor ausldn-
dischen Gerichten, und zwar vor allem fiir die ausservertragliche Haftpflicht und
manchmal auch fiir die Strafverteidigung.

Die Garantiesumme

Die Deckung kann nicht unbeschrénkt sein. Deshalb sehen die Versicherer in der Police
eine Garantiesumme vor. Diese betrégt in der Regel 250 000 Franken pro Gerichtsfall.

AVB beachten!

Die AVB der verschiedenen Rechtsschutzversicherer weichen zum Teil erheblich vonein-

ander ab. Beachten Sie vor allem folgende Punkte:

* Versicherte Rechtsfille (Gefahren): In Abbildung 12-1, S. 175 haben wir nur die
Ublicherweise versicherten Rechtsfélle genannt. Zum Teil sind aber noch weitere
Rechtsfalle versichert.

o Ortliche Geltung: Streitigkeiten ausserhalb der Schweiz und des Fiirstentums
Liechtenstein sind zum Teil recht unterschiedlich geregelt.

¢ Garantiesumme: Meistens sind die Garantiesummen fiir bestimmte Vertragsrechts-
streitigkeiten eingeschréankt.

12.2.2 Die Versicherungsleistung

Vermdgensbedarf fiir Rechtsverfahren

Wenn ein versicherter Rechtsfall vorliegt, tGbernimmt die Rechtsschutzversicherung den
Vermogensbedarf fiir die Durchsetzung von Rechtsanspriichen des Versicherten gegen
Dritte.
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Eingeschlossen sind beim umfassenden Rechtsschutz in der Regel folgende Leistungen:

* Beratung

* Kosten fir ein allfélliges Mediationsverfahren

¢ Anwaltskosten

* Kosten fiir Expertengutachten in einem Prozess

* Gerichtsgebiihren und andere Verfahrenskosten

* Prozessentschadigung an die Gegenpartei

¢ Vorschuss fiir eine vom Gericht auferlegte Kaution bis zu einem bestimmten Maximal-
betrag (z. B. Strafkaution im Rahmen eines Strafverfahrens)

* Inkassokosten (Betreibungskosten) fiir Forderungen, die der Versicherte nach Ab-
schluss des Prozesses an die Gegenpartei stellen kann

Beim beschrankten Rechtsschutz besteht die Versicherungsleistung ausschliesslich in der
Beratung des Kunden. Je nach Versicherer ist diese Beratung beschrankt (z. B. auf maximal
eine Beratung pro Versicherungsjahr oder auf einen bestimmten Maximalbetrag pro Bera-
tung).

eits

Nicht versichert: Der Strei 1stand eines R

Einen Rechtsstreit kann man gewinnen oder verlieren. In beiden Féllen versichert die
Rechtsschutzversicherung die Verfahrenskosten. Nie versichert ist dagegen der Gegen-
stand des Streits.

Beispiele

Frau Spar beobachtet, wie eine Horde Jugendlicher am Schulsilvester in inrem Garten wertvolle Pflan-
zen demoliert. Der Sachschaden betragt 3000 Franken. Weil es dunkel ist, kann sie die Gesichter der
Jugendlichen nicht recht erkennen. Sie ist sich aber fast sicher, dass einer der beteiligten Jugendli-
chen der Sohn von Nachbarn ist

Frau Spar erstattet Anzeige bei der Polizei. Gleichzeitig meldet sie den Fall ihrem Rechtsschutzversi-
cherer. Die Juristen kommen zum Schluss, dass die Beweislage ausreicht, um einen Zivilprozess auf
Schadenersatz anzustrengen. Streitgegenstand ist also der Vermdgensverlust von Frau Spar von
3000 Franken fiir die Demolierung der Pflanzen.

Im Prozess streitet der Jugendliche ab, bei der Demolierung des Gartens dabei gewesen zu sein. Und
leider kommt der Richter zum Schluss, dass die Beweise nicht ausreichen, um seine Beteiligung zwei-
felsfrei zu beweisen. Daher weist er die Schadenersatzklage von Frau Spar ab.

Das Gericht trifft folgende Entscheidung:

*  Die Klage von Frau Spar wird abgewiesen. Sie muss also den Schaden von 3000 Franken selbst
tragen.
*  Die Gerichtsgeblhren von 1500 Franken werden Frau Spar angelastet.

*  Der siegreiche Jugendliche erhalt eine Prozessentschadigung von 1600 Franken fir die Beglei-
chung seiner Anwaltskosten.

¢ Der Anwalt von Frau Spar kostet ebenfalls 1600 Franken.

Zu Lasten der Privatrechtsschutzversicherung Zu Lasten von Frau Spar

Gerichtskosten 1500.- | Weil der Prozess verloren ging, muss Frau
Prozessentschadigung Jugendlicher 1600.— | Spar den Verlust ihrer Pflanzen im Wert von
Rechtsanwalthonorar 1600.- | Fr.3000.- selbst tragen.
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Wartefristen

In der Regel beginnt der Versicherungsschutz bei der Rechtsschutzversicherung nicht
sofort nach Vertragsabschluss, sondern erst nach einer Wartefrist von drei Monaten.
Damit wollen die Versicherer verhindern, dass jemand noch rasch eine Rechtsschutzversi-
cherung abschliesst, wenn er sieht, dass ein Gerichtsverfahren auf ihn zukommt.

AVB beachten!

Die Wartefristen werden von den Versicherern sehr verschieden gehandhabt. Die AVB
regeln detailliert, bei welchen Gerichtsféllen eine Wartefrist gilt und bei welchen nicht.

Wie muss der Versicherte vorgehen, wenn ein versichertes Rechtsproblem ansteht?

Sofortige Anzeigepflicht Der Versicherte darf nicht einfach von sich aus handeln. Wie bei allen anderen Versiche-
des Versicherten rungen muss er den Versicherungsfall dem Versicherer sofort anzeigen.

Einschatzung der Rechts-

Der Versicherte muss die notwendigen Auskiinfte erteilen und die Beweismittel vorlegen.
lage durch den Versicherer

So konnen die Juristen des Versicherers eine erste Einschatzung der Rechtslage und
der Erfolgsaussichten vornehmen. Danach besprechen der Versicherer und der Versi-
cherte das weitere Vorgehen.

Eventuell

Vergleichsverhandlungen Wenn Aussichten auf einen sinnvollen Kompromiss bestehen, wird der Versicherer im
durch den Versicherer Namen des Versicherten Gespréache mit der Gegenpartei aufnehmen und eventuell einen
Vergleich abschliessen. Dazu muss der Versicherte dem Versicherer eine Vollmacht
erteilen.

Eventuell

Bestellung eines Anwalts Gelingt der Vergleich nicht, dann wird entschieden, ob mit Erfolgsaussichten ein Pro-
zur Prozessfiihrung zess eingeleitet werden soll und ob daflr ein Anwalt eingeschaltet werden muss.

Hinweise

*  Wie der Anwalt ausgewahlt wird, ist in den AVB genau geregelt. Die AVB-Bestim-
mungen miissen den Regeln genlgen, die in der Verordnung uber die Rechtsschutz-
versicherung aufgestellt sind.

*  Wenn der Versicherte und der Versicherer tiber die Eréffnung eines Prozesses unei-
nig sind, wird ein neutraler Schiedsrichter eingesetzt, der verbindlich entscheidet, ob
ein Prozess eingeleitet wird oder nicht.
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12.3 Die Verkehrsrechtsschutzversicherung

12.3.1 Der Versicherungsschutz

Versicherte Personen

Die Verkehrsrechtsschutzversicherung kann als Einzelversicherung oder als Familienver-
sicherung abgeschlossen werden. Und es ist moglich, weitere im gleichen Haushalt
lebende Personen in die Versicherung einzuschliessen. Diese miissen in der Regel aus-
driicklich in der Police erwéhnt sein.

Versicherte Rechtsstreitigkeiten (versicherte Gefahren)

Die Verkehrsrechtsschutzversicherung soll Schutz bieten fiir Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit dem Verkehr. Die Versicherer regeln in den AVB genau, in welchen
Fallen sie zur Anwendung kommt.

r2-21 Versicherte Rechtsstreitigkeiten (Gefahren) und Eigenschaften

Teilnahme am &ffentlichen Verkehr in Der Rechtsstreit
der Eigenschaft als ... dreht sich um ...
* Halter eines Fahrzeugs, * Sch Streit um gesetzliche
* Lenker oder Mitfahrer eines eigenen oder Haftpflichtanspriiche des Versicherten.
fremden Fahrzeugs, * Versicherungsrecht. Streit mit einer Versicherung
* als Fussgénger, um Leistungen; z. B. wenn der Versicherte der
* als Passagier eines offentlichen oder privaten Meinung ist, dass sein Kaskoversicherer nicht
Verkehrsmittels. genug bezahlt.

Strafrecht. Prozess wegen fahrlassiger Begehung
einer Straftat oder Verletzung von Verkehrsregeln;
z. B. Korperverletzung bei Unfall mit Personen-
schaden. Achtung: Bei vorsétzlich begangenen
Delikten besteht kein Versicherungsschutz.
Ausweisentzug. Verteidigung im Verfahren um
Entzug des Flihrerausweises; z. B. wegen zu
schnellen Fahrens.

* Versichert sind ausserdem bestimmte vertrags-
rechtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit
dem Verkehr, so etwa Streitigkeiten aus Kauf,
Reparaturen, Miete/Leasing von Fahrzeugen,

z. B. Durchsetzen verweigerter Garantieleistungen.

Ausschliisse

Ausgeschlossen ist regelmassig die Abwehr von i Haf i tichen aus Ver allen.
Dafiir ist die Motorfahrzeughaftpflichtversicherung zusténdig (passiver Rechtsschutz).
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Beispiele

*  Frau Baertschi fahrt eine Fussgangerin an. Diese erleidet schwere Verletzungen. Die zustandige
Behorde eréffnet ein Verfahren wegen schwerer Kérperverletzung gegen Frau Baertschi. Es geht
htsfall mit dem Verkehr. Deshalb tibernimmt die

also um einen Straf im Zusamn

Verkehrsrechtsschutzversicherung die Kosten fur die Verteidigung.

*  Beider Rlckgabe des geleasten Autos macht das Leasingunternehmen Abzlige wegen tbermés-
siger AbnUtzung des Fahrzeugs. Frau Baertschi soll noch 2 500 Franken nachzahlen. Sie mochte
sich dagegen zur Wehr setzen. Da es um eine Streitigkeit aus einem Vertrag iiber ein Motor-
fahrzeug geht, Gbernimmt die Verkehrsrechtsschutzversicherung die Kosten fur das Verfahren.

*  Frau Schneider war als Fussgéngerin in einen Verkehrsunfall verwickelt. Sie leidet unter schweren
Depressionen und unter einem Schleudertrauma. Da die Rechtslage unklar ist und auch langwie-
rige arztliche Gutachten erstellt werden missen, zahlen die zustandigen Versicherungen nur sehr
zogerlich. Dank ihrer Verkehrsrechtsschutzversicherung kann Frau Schneider bei den Versiche-
rern Druck machen.

Ortliche Geltung der Verkehrsrechtsschutzversicherung

* Grundsétzlich gilt die Verkehrsrechtsschutzversicherung fiir Streitigkeiten, die vor
einem Gericht in der Schweiz oder im Fiirstentum Liechtenstein stattfinden.

* In beschranktem Umfang bieten die Versicherer aber auch Schutz fiir Verkehrsrechts-
streitigkeiten in Europa oder sogar auf der ganzen Welt (AVB).

Die Garantiesumme

Die Garantiesumme betragt in der Regel 250 000 Franken pro Gerichtsfall.

AVB beachten

Die AVB der verschiedenen Versicherer sehen meist detaillierte Bestimmungen fiir die
Garantiesumme vor.

* So kann sie etwa fiir bestimmte Vertragsrechtsstreitigkeiten eingeschrankt sein.

*  Zum Teil wird sie auch bei Streitigkeiten im Ausland tiefer angesetzt.

12.3.2 Die Versicherungsleistung

Vermdgensbedarf fiir Rechtsverfahren

Hier gilt das Gleiche wie fiir die Privatrechtsschutzversicherung. Die Versicherung tber-
nimmt die Kosten fiir versicherte Rechtsfélle, die ein Versicherter fiihren will oder in die
er verwickelt wird. Der Verkehrsrechtsschutzversicherer ibernimmt insbesondere fol-
gende Verfahrenskosten:

* Beratung

¢ Anwaltskosten

¢ Kosten fiir Expertengutachten in einem Prozess

¢ Gerichtsgebihren und andere Verfahrenskosten

* Prozessentschadigung an die Gegenpartei
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¢ Vorschuss fiir eine vom Gericht auferlegte Kaution bis zu einem bestimmten Maximal-
betrag (z. B. Strafkaution im Rahmen eines Strafverfahrens)

* Inkassokosten (Betreibungskosten) fiir Forderungen, die der Versicherte nach Ab-
schluss des Prozesses an die Gegenpartei stellen kann.

Nicht versichert: Der Strei 1stand eines Rect eits

Auch bei der Verkehrsrechtsschutzversicherung Ubernimmt der Versicherer nur die Ver-
fahrenskosten. Das Resultat des Prozesses ist nicht versichert. Das gilt insbesondere auch
fir Bussen, die im Rahmen eines Verfahrens eventuell ausgesprochen werden. Diese muss
der Versicherte selbst tragen.

Beispiel

Herr Schnell ist mit stark Ubersetzter Geschwindigkeit gefahren.

* Im Gerichtsverfahren wird ihm eine Busse von 3500 Franken aufgebrummt.
¢ Das Gericht stellt Verfahrenskosten von 1000 Franken in Rechnung.

¢ Daim Verfahren die Funktionstauglichkeit des Geschwindigkeitsmessers in Frage gestellt wurde,
musste ein Expertengutachten erstellt werden. Dieses kostet 850 Franken und wird Herrn
Schnell in Rechnung gestellt.

¢ Herr Schnell hat einen Rechtsanwalt beigezogen. Dieser stellt eine Rechnung von 2 200 Fran-

ken.
Zu Lasten der Verkehrsrechtsschutzversiche- | Zu Lasten von Herrn Schnell
rung
Verfahrenskosten 1000.- | Busse 3500.-
Expertengutachten 850.—
Rechtsanwalthonorar 2200~

12.4 Die Pramie der Rechtsschutzversicherung

Die Pramie ist in der Regel eine Fixpramie. Ihre Hohe héngt vor allem davon ab, ob es sich
um eine Einzelversicherung oder eine Familienversicherung handelt.

Wie viel kostet eine Rechtsschutzversicherung?

Die Jahrespréamie einer Rechtsschutzversicherung hat folgende Gréssenordnung:

Einzelversicherung Familienversicherung

Privatrechtsschutzversicherung Ca. 200 Franken/Jahr Ca. 230 Franken/Jahr

Verkehrsrechtsschutzversicherung Ca. 130 Franken/Jahr Ca. 150 Franken/Jahr
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12.5 Wann ist der Abschluss einer Rechtsschutzversicherung sinnvoll?

Viele Personen sind sich nicht bewusst, dass Rechtsstreitigkeiten nicht nur teuer sind,
sondern meist auch viel Zeit und Nerven kosten. In Rechtsstreitigkeiten wird oft mit harten
Bandagen gestritten. Das ist nicht jedermanns Sache.

In all diesen Punkten leistet die Rechtsschutzversicherung einen wichtigen Beitrag zur Ent-
lastung des Versicherten.

¢ Sie Ubernimmt die Kosten des Verfahrens und entlastet ihn finanziell.

*  Weil der Rechtsstreit durch Profis gefiihrt wird, spart er Zeit und Nerven. Er muss sich
nicht wegen jeder Behauptung, jedem Einwand und jedem Schreiben der Gegenpartei
argern oder angstigen. Sein Rechtsvertreter ist als Puffer zwischengeschaltet und
fangt solche Belastungen auf.

Privatrechtsschutzversicherung

Dank der Privatrechtsschutzversicherung ist der Versicherte jederzeit in der Lage, aktiv
einen Prozess zu fiihren oder sich optimal zu verteidigen. Er kann auf fachkundige
Beratung und Unterstiitzung zahlen und muss sich auch keine Sorgen um die Verfah-
renskosten machen. So kann er z. B. jederzeit

* Schadenersatzanspriiche durchsetzen,

*  Auseinandersetzungen mit Arzten wegen Behandlungsfehlern fiihren,

« als Eigentiimer eines Hauses oder einer Eigentumswohnung Ubergriffe von Nachbar-
grundstiicken (z. B. Lirmemissionen) abwenden oder sich gegen Klagen zur Wehr set-
zen,

* seine Rechte gegentiber privaten oder 6ffentlichen Versicherern oder Pensionskassen
wahren,

* sich als Mieter gegentiber seinem Vermieter und als Arbeitnehmer gegentiber seinem
Arbeitgeber durchsetzen.

Verkehrsrechtsschutzversicherung

Fiir regelméassige Motorfahrzeuglenker ist die Verkehrsrechtsschutzversicherung fast
ein Muss, denn im Strassenverkehr ist das Risiko eines «gewohnlichen» Blirgers wohl am
grossten, in ein Rechtsverfahren verwickelt zu werden, z. B.

¢ ein Strafverfahren wegen eines Unfalls mit Kérperverletzung oder
* ein Verfahren auf Ausweisentzug wegen Geschwindigkeitsiiberschreitung.
¢ Nicht zu unterschétzen ist der Verkehrsrechtsschutz aber auch bei gar nicht so selte-

nen Vertragsstreitigkeiten mit Leasingfirmen oder im Zusammenhang mit Autokau-
fen und/oder -reparaturen.

Sowohl die Privatrechtsschutzversicherung als auch die Verkehrsrechtsschutzversiche-
rung decken in der Regel den Versicherten in seiner Eigenschaft als Fussganger und Mit-
fahrer / Passagier von privaten und 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Rechtsschutzbedarf
besteht hier vor allem dann, wenn ein Verkehrsteilnehmer Opfer eines Unfalls wird. In
komplizierten Fallen kann es lange dauern, bis der zusténdige Versicherer ermittelt ist.
Kompetente Unterstlitzung durch einen Anwalt und nétigenfalls ein Prozess kdnnen diese
unter Umstanden existenzbedrohende Wartezeit verkirzen.
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Damit sind wir am Schluss unserer Ausfiihrungen zur Rechtsschutzversicherung. Halten
wir das Wichtigste nochmals fest:

‘ Die Rechtsschutzversi

cherung auf einen Blick

Neben dem VVG gilt das Versicherungsaufsichtsgesetz VAG und die Aufsichtsverordnung AVO.

Versicherte

Arten Es gibt verschiedene Rechtsschutzversicherungen. Wichtig sind folgende drei Arten:
e Privatrect icherung (Pri onen)
e Verkehrsr ersicherung (Verkehrsteilnehmer)
* Betriebsrech versicherung (Unternehmer und Unternehmen)
Versicherte * Bei der Einzelversicherung ist nur eine Person versichert.
Person(en) * Beider Familienversicherung ist eine ganze Familie versichert, wobei weitere im gleichen
Haushalt lebende Personen eingeschlossen werden konnen.
Pri ung Verkehr i Is]

Ortliche Geltung

Versicherungs-
leistung

Versicherungs-
pramie

Anwendungsbereich

Versichert ist der Versicherte in seiner Eigen-
schaft

Versichert ist der Versicherte in seiner Eigen-
schaft

. e als Halter, Lenker oder Mieter eines
Fahrzeugs,

als Fussganger,

als Mitfahrer / Passagier eines 6ffentli-

chen oder privaten Verkehrsmittels.

als Privatperson,
e als Fussgénger,

als Mitfahrer / Passagier eines offentli-
chen oder privaten Verkehrsmittels.

.

Er erhdlt umfassenden Rechtsschutz (Bera-
tung und Prozessfiihrung) im Schadenersatz-,
Patienten-, Versicherungs-, Arbeits-, Miet- und
brigen Vertragsrecht sowie im Sachenrecht

und Strafrecht.

Er erhélt Rechtsschutz im Schadenersatz-,
Versicherungs- und Strafrecht sowie bei Aus-
weisentzug; ausserdem auch fiir bestimmte
vertragsrechtliche Streitigkeiten im Zusam-
menhang mit Kauf, Reparaturen, Miete/Lea-

sing von Fahrzeugen.
Er erhélt eingeschriankten Rechtsschutz
(nur Beratung) im Personen-, Familien- und
Erbrecht; Ehestreitigkeiten und Scheidung
sind oft ganz ausgeschlossen.

Grundsatz: Streitigkeiten, fiir die ein Gericht in der Schweiz oder im Fiirstentum Liech-
tenstein zustandig ist.

Ausnahmen: Vor allem fiir Falle der ausservertraglichen Haftung und des Strafrechts
bieten die Versicherer auch Rechtsschutz bei Zustandigkeit von auslandischen Gerichten.

In der Regel 250 000 Franken pro Gerichtsfall. Fiir bestimmte Rechtsstreitigkeiten sehen die
AVB meist tiefere Garantiesummen vor.

Versichert ist der Vermogensbedarf fiir versicherte Rechtsfille. Dazu gehéren die gesamten
Verfahrenskosten (Beratung, Anwaltshonorare, Gerichtsgebiihren usw.) sowie die Inkassokos-
ten fiir Forderungen, die der Versicherte nach Abschluss des Streits an die Gegenpartei stellen
kann.

Der Versicherungsschutz beginnt in der Regel erst nach einer Wartefrist von drei Monaten zu
wirken.

Die Pramie hangt vor allem davon ab, ob eine Einzelversicherung oder eine Familienversiche-
rung abgeschlossen wird.

Die Rechtsschutzversicherung entlastet den Versicherten finanziell (Vermdgensbedarf fiir die

Verfahrens- und Anwaltskosten). Weil der Versicherte den Rechtsstreit in die Hande von Profis
legen kann, spart er ausserdem viel Zeit und Nerven.
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Repetitionsfragen

33

In der folgenden Tabelle finden Sie einige Félle von Rechtsstreitigkeiten. Tragen Sie in der
rechten Spalte ein, welche Versicherung fiir den Rechtsstreit zustandig ist. Sie haben fol-

gende Moglichkeiten zur Auswahl:

* die Privatrechtsschutzversicherung,

* die Verkehrsrechtsschutzversicherung,

* eine andere Versicherung (geben Sie in diesem Fall an, welche es ist) oder

* gar keine Versicherung.

Zustédndige Versicherung

Al Frau Luthi stellt fest, dass die Pensionskasse nicht ihr ganzes
Altersguthaben anrechnet. Ein Gesprach mit der Verwaltung hat bis
jetzt nichts gebracht. Sie mochte rechtliche Schritte einleiten.

B] Der Vermieter verlangt, dass Herr Goll auf eigene Kosten den
gesamten Parkettboden schleifen und versiegeln lasst. Herr Goll ist
der Meinung, dass die Schaden am Boden schon bestanden haben,
als er eingezogen ist. Er mochte sich gegen die Forderung des Ver-
mieters zur Wehr setzen.

C] Herr Stanko ist in einen Unfall mit Personenschaden verwickelt.
Er muss sich einem Verfahren stellen. Er mochte sich gegen die dro-
hende Verurteilung und einen allfalligen Ausweisentzug zur Wehr
setzen.

D] Herr Rohr wird von einem Lastwagen angefahren und schwer
verletzt. Die Versicherung des Lastwagenhalters weigert sich, Herrn
Rohr eine Genugtuung zu bezahlen.

E] Herr und Frau Scheidegger streiten sich anlasslich ihrer Schei-
dung um die Aufteilung des Vermogens.

34

Was ist bei der Rechtsschutzversicherung die versicherte Gefahr? — Beschreiben Sie mit

eigenen Worten.

35

Al Umschreiben Sie allgemein, worin die Versicherungsleistung bei der Rechtsschutzver-

sicherung besteht.
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B] Geben Sie an, ob die folgenden Ausgabenposten von der Rechtsschutzversicherung
grundsatzlich gedeckt sind oder nicht, indem Sie das Nicht-Zutreffende durchstreichen.

Durch i ?

Im Verlauf eines Strafprozesses wegen fahrlassiger Tétung wird fir Ja/Nein
2000 Franken ein Gutachten Uber die Bremsspuren erstellt.

Herr Zehnder wird vom Gericht zur Bezahlung von 3000 Franken Ja/Nein
Genugtuung an das Opfer eines Unfalls verurteilt.

Der Anwalt von Herrn Blaser verhandelt mit der Gegenpartei tiber die Ja/Nein
Losung eines Rechtsproblems, um einen Prozess zu verhindern. Er ver-
langt daftir 800 Franken.

Das Gericht verlangt von Frau Schneeberger 1200 Franken Gerichtsge- Ja/Nein
biihren.

Frau Rast gewinnt einen Prozess gegen ihren ehemaligen Arbeitgeber. Ja/Nein
Das Gericht verpflichtet diesen, wegen einer missbrauchlichen Kiindi-
gung 15000 Franken an Frau Rast zu zahlen. Da er nicht bezahlt, muss
Frau Rast eine Betreibung einleiten. Die Durchfiihrung des ganzen Ver-
fahrens kostet 450 Franken.
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